Protocolo del Canal de Denuncias de la Fundacién PRODIS

1. Introduccion

La Fundacién PRODIS establece el presente protocolo para recibir, gestionar y dar respuesta a
las denuncias de posibles irregularidades, incumplimientos legales o éticos, actos de corrupcién,
acoso laboral o sexual, discriminacién o cualquier otra conducta indebida relacionada con la
actividad de la fundacién o de sus empleados o colaboradores.

Este protocolo se establece en cumplimiento de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, del Estado
Espaiol, que regula el procedimiento de recepcidon de denuncias y su proteccién a los
denunciantes.

2. Ambito de aplicacion

Este protocolo es de aplicacidon a todas las personas fisicas o juridicas que, de buena fe,
comuniquen a la Fundacion PRODIS la existencia de conductas irregulares, ilicitas o contrarias a
la ética.

Las denuncias podran referirse a conductas relacionadas con los empleados, los érganos de
gobierno, los colaboradores o las actividades de la fundacion.

3. Tipos de denuncias

Pueden denunciarse cualquier conducta que pueda ser considerada ilegal o no ética, incluyendo,
pero no limitandose a:

e Corrupcién, fraude o malversacién de fondos.

e Acoso laboral o discriminacién por cualquier motivo.

e Vulneracion de derechos humanos o laborales.

e Incumplimiento de leyes o normativas aplicables.

e Divulgaciéon de datos confidenciales o informacién privilegiada.

e Conflictos de intereses.

4. Canal de denuncias- Recepcion de denuncias

Las denuncias podran presentarse de forma presencial, telefénica o electrdnica, a través de los
canales establecidos por la fundacién en su pagina web y en su documentacion institucional.

La fundacién garantizard la confidencialidad y la proteccion de los datos personales del
denunciante y del denunciado en el marco del procedimiento de gestién de la denuncia.

El canal de denuncias esta a disposicion de todas las personas interesadas a través de las
siguientes vias:



e Correo electrénico: la direccion de correo electrénico sera proporcionada por la
Fundacidn y estard disponible en el sitio web de la empresa, dentro de la seccidn
Transparencia

e presencialmente en el buzén de denuncias de la sede central de PRODIS.

e Porel nimero de teléfono de canal denuncia nim 687073396

5. Organo encargado de la gestién del canal
El 6rgano encargado del canal de denuncias sera un érgano colegiado formado por:

- Un miembro del Comité de empresa de la Fundacidon PRODIS . Sr Mauro Reyes Ricaurte
- Un miembro del equipo directivo de PRODIS- Sr Daniel Jorquera Sanchez
- el asesor juridico de la Fundacién PRODIS.- Sr Federico Alvarez del Castillo

Conforme a los articulos 8 y 9 de la Ley 2/2023 de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de
las personas que informan sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, el
drgano colegiado delega en el miembro directivo de PRODIS la funcién de Responsable del
Sistema interno de informacion.

6. Tramitacion de las denuncias

Una vez recibida la denuncia, se procedera a su registro y en un plazo de siete dias naturales se
enviara un acuse de recibo de la misma, excepto en el supuesto de que éste pueda poner en
peligro la confidencialidad de la comunicacién. La fundacion garantizara la independencia e
imparcialidad de la investigacién, que estard dirigida por el responsable del Sistema de
Informacién con el apoyo del Organo encargado de la Gestién del canal de denuncia.

En el caso de que la denuncia sea anénima, se estudiara su viabilidad y se llevard a cabo una
investigacion preliminar para determinar su veracidad.

Si de la investigacion preliminar se compruebas que los hechos denunciados son infundados, se
procederd al archivo de la denuncia

Si de la investigacion preliminar resultan indicios de un acto ilicito, el responsable del Sistema
Interno informara del inicio y apertura de un expediente al Organo colegiado descrito en el
punto 5, y éste informara a la direccidn de la Fundaciéon y al Patronato de PRODIS.

En un plazo de quince dias habiles desde el inicio del expediente se informara a la persona
afectada de las acciones y omisiones que se le atribuyen, tendrd derecho a ser escuchada en
cualquier momento de la investigacién. Este plazo de quince dias se podrd ampliar
exclusivamente en el supuesto de garantizar el buen fin de la investigacion.

El plazo maximo para finalizar la investigacién y dar una respuesta sera de tres meses a contar
desde la recepcién de la comunicacion o, si no se remitié un acuse de recibo al informante, a
tres meses a partir del vencimiento del plazo de siete dias después de efectuar la comunicacion,
excepto casos de especial complejidad que requieran una ampliacién del plazo, y en este caso,
éste podra extender hasta un maximo de otros tres meses adicionales.

Durante el periodo de tramitacién del procedimiento se realizaran todas las pruebas necesarias
para averiguar la realidad de los hechos denunciados, este periodo de investigacién se denomina
Diligencias Previas. En este periodo tanto el instructor como el denunciado o la persona



denunciada podrdn interesar la prdactica de las pruebas necesarias y pertinentes, a modo de
ejemplo:

a) Solicitud de documentos

b) Practica de pruebas periciales

c) Testificales de personas que tengan conocimiento de los hechos denunciados
d) Interrogatorios de los implicados y afectados

Las pruebas propuestas por los interesados deben ser pertinentes, en todo caso serd el
instructor quien de forma razonada aceptard o denegara las pruebas solicitadas.

Todos los miembros del Organo de Tramitacién del canal de denuncias tendran las facultades
necesarias y suficientes para dirigirse a cualquier departamento o persona de la Fundacién
PRODIS para la obtenciéon de informacidon o documentacion necesaria.

Durante la tramitacidén del expediente, el patronato podra adoptar por propia iniciativa o a
solicitud del instructor las medidas cautelares adecuadas dirigidas al cese inmediato del
incumplimiento normativo que se esté produciendo.

La Fundacidon PRODIS garantiza la confidencialidad cuando la comunicacion sea remitida por
canales de denuncia que no sean los establecidos o0 a miembros del personal no responsable de
su tratamiento, al que se habra formado en esta materia y advertido de la tipificacién como
infraccion muy grave de su quebranto y, asimismo, el establecimiento de la obligacién del
receptor de la comunicacidn de remitirla inmediatamente al responsable del Sistema.

La fundacidn garantizard la proteccidn de los derechos de los denunciantes y de los denunciados
en el marco del procedimiento de gestiéon de la denuncia, y en especial la presuncién de
inocencia de la persona denunciada y el derecho al honor de todas las personas implicadas.

7. Resolucidn de las denuncias

Una vez finalizada la investigacion, se elaborara un informe detallado que incluird las
conclusiones debidamente argumentado, proponiendo al Organo de Gobierno de la Fundacion
alguna de las siguientes recomendaciones:

a) Elarchivo de la denuncia si se comprueba que los hechos no comportando una ilegalidad
o incumplimiento normativo

b) Las medidas correctoras o sancionadoras adecuadas para remediar las posibles
irregularidades o conductas indebidas detectadas.

La fundacidn comunicara la resolucion de la denuncia al denunciante, siempre y cuando éste
haya facilitado sus datos de contacto y haya expresado su deseo de recibir informacidn sobre el
resultado de la investigacion.

En cualquier caso, durante la tramitacién del expediente y sin esperar a la conclusiéon del mismo,
si el instructor considera que los hechos denunciados pueden ser constitutivos de un ilicito penal
o pondrd inmediatamente en conocimiento del Organo de gobierno de PRODIS y del Ministerio
Fiscal. En el supuesto de que los hechos afecten a los intereses financieros de la Unién Europea,
se informara a la Fiscalia Europea.



8. Confidencialidad y proteccién de los datos

La fundacién garantizard la confidencialidad de las denuncias y la proteccién de los datos
personales del denunciante y del denunciado en el marco del procedimiento de gestién de la
denuncia.

La fundacion informara al denunciante de la necesidad de proporcionar datos personales para
poder garantizar la eficacia del procedimiento de gestién de la denuncia.

Régimen juridico del tratamiento de datos personales.

Los tratamientos de datos personales que deriven de la aplicacién de la presente ley se regird
por lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de abril de 2016, en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, en la Ley Organica 7/2021, de 26 de mayo, de
proteccién de datos personales tratados para fines de prevencién, deteccion, investigacion y
enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucién de sanciones penales, y en el presente
titulo.

Licitud de los tratamientos de datos personales.

1. Se consideraran licitos los tratamientos de datos personales necesarios para la investigacion
de las denuncias presentadas conforme a la Ley

2. El tratamiento de datos personales, en los supuestos de comunicacion internos, se entendera
licito en virtud de lo dispuesto en los articulos 6.1.c) del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, 8 de la Ley organica 3/2018, de 5 de
diciembre, y 11 de la Ley Orgéanica 7/2021, de 26 de mayo.

3. El tratamiento de datos personales en los supuestos de canales de comunicacién externos se
entenderd licito en virtud de lo dispuesto en los articulos 6.1.c) del Reglamento (UE) 2016/679,
8 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, y 11 de la Ley Orgénica 7/2021, de 26 de mayo.

4. El tratamiento de datos personales derivado de una revelacién publica se presumird
amparado en lo dispuesto en los articulos 6.1.e) del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, y 11 de la Ley orgénica 7/2021, de 26 de mayo.

5. El tratamiento de las categorias especiales de datos personales por razones de un interés
publico esencial se podra realizar conforme a lo previsto en el articulo 9.2.#g) del Reglamento
(UE) 2016/679.

Informacion sobre proteccion de datos personales y ejercicio de derechos.

1. Cuando se obtengan directamente de los interesados sus datos personales se les facilitara la
informacidn a que se refieren los articulos 13 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, y 11 de la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre.

A los informantes y a quienes lleven a cabo una revelacién publica se les informara, ademas, de
manera expresa, que su identidad sera en todo caso reservada, que no se comunicard a las
personas a las que se refieren los hechos relatados ni a terceros.

2. La persona a la que se refieran los hechos relatados no sera en ningun caso informada de la
identidad del informante o de quien haya llevado a cabo la revelacion publica.



3. Los interesados podran ejercer los derechos a que se refieren los articulos 15 a 22 del
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016.

4. En caso de que la persona a la que se refieran los hechos relatados en la

comunicacién o a la que se refiera la revelacidén publica ejerciera el derecho de oposicidn, se
presumira que, salvo prueba en contra, existen motivos legitimos imperiosos que legitiman el
tratamiento de sus datos personales.

Tratamiento de datos personales en el Sistema interno de informacion.

1. El acceso a los datos personales contenidos en el Sistema interno de informacién quedara
limitado, dentro del ambito de sus competencias y funciones, exclusivamente a:

a) El Responsable del Sistema y a quien lo gestione directamente.

b) El responsable de recursos humanos o el drgano competente debidamente designado, sélo
cuando pudiera proceder la adopcién de medidas disciplinarias contra un trabajador.

c) El responsable de los servicios juridicos de la entidad u organismo, si procediera la adopcion
de medidas legales en relacién con los hechos relatados en la comunicacién.

d) Los encargados del tratamiento que eventualmente se designen.
e) El delegado de proteccién de datos.

2. Sera licito el tratamiento de los datos por otras personas, o incluso su comunicacién a
terceros, cuando resulte necesario para la adopcién de medidas correctoras en la entidad o la
tramitacién de los procedimientos sancionadores o penales que, en su caso, procedan.

No se recopilardn datos personales cuya pertinencia no resulte manifiesta para tratar una
informacidn especifica o, si se recopilan por accidente, se eliminardn sin dilacién indebida.

9. Proteccion del denunciante

La fundacién garantizara la proteccion del denunciante frente a cualquier represalia o
discriminacién derivada de la presentacidon de la denuncia. En este sentido, se adoptaran
medidas de proteccidn especificas en funcidn de la gravedad.



