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Operacions auxiliars de serveis administratius i generals  
  
 QUE ÉS?  

El projecte de formació dual té per objectiu millorar l’ocupabilitat de persones joves i 

qualificar-los a través d’un certificat de professionalitat i un contracte de formació i 

aprenentatge durant 12 mesos, subvencionat pel SOC i finançat per la Conferència  

Sectorial d’Ocupació i Assumptes Laborals del Ministeri de Treball i Economia.  
  
 A QUI VA DIRIGIT?  

• Joves d’entre 16 i 29 anys, amb discapacitat intel·lectual i/o trastorn mental.  

• En situació d’atur (inscrits al SOC com a demandants d’ocupació).  

• En actiu (inscrits al SOC com a millora d’ocupació).  

• Inscrits al Sistema de Garantia Juvenil.  

  
EN QUÈ CONSISTEIX?   

Acció formativa:  

OPERACIONS AUXILIARS DE SERVEIS ADMINISTRATIUS I GENERALS – 

620h, amb contracte laboral de 12 mesos.   

• Operacions Auxiliars de serveis administratius i generals – 390h 

• Activitats bàsiques d'atenció al client per a persones amb discapacitat – 150h 

• Competències digitals bàsiques per a la feina – 26h 

• Aplicació de full de càlcul Excel. Nivell inicial – 40h 

• Sensibilització en la igualtat d'oportunitats – 20h 

Tutories individuals i grupals 

 
INFORMACIÓ I INSCRIPCIONS:   

FUNDACIÓ PRODIS (Plaça del Tint, 6 – Terrassa, 08224)  www.prodis.cat  

 Tel. 93 731 10 09  

  Mercè Gil             Iris Garcia  

formacioinsercio@prodis.cat        orientació1@prodis.cat 

http://www.prodis.cat/

